
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี 

อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว   จังหวัดฉะเชิงเทรา 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เทศบาลต าบลดอนฉมิพล ีอ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน คะแนนที่ได้  96.66  คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ที่  ระดบั ผ่านดี
โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัตหิน้าท่ี 98.33 
2 การใช้งบประมาณ 98.34 
3 การใช้อ านาจ 94.72 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.56 
5 การแก้ปัญหาการทุจรติ 92.50 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 96.08 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.25 
8 การปรับปรุงการท างาน 87.65 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมลู 100 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา
ระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 
IIT 

ข้อ i1 98.33 หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัด 
IIT ผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป ควรรกัษา
มาตรฐานไว ้

ข้อ i2 96.67 
ข้อ i3 100.00 

 
OIT 

ข้อ o7 100.00 หน่วยงานได้คะแนนผลการประเมนิตาม
แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสทิธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 
ข้อ o๑0 100.00 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา
ระดับ 

2 การให้บริการและ
ระบบ  E-Service 

 
 

EIT  

ข้อ e1 93.70 ข้อ e1 หน่วยงานควรระบุ ท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
ข้อ e7,ข้อ e8 หน่วยงานควรเปิดโอกาส        
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด า เ นิ น ง า นต า มภ าร กิ จ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น          
ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ 
ข้ อ  e9 ห น่วย งานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ท่ี เป็นบริการหลักของ
หน่วยงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บริการ
ผ่านระบบ E-service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบท่ัวถึง 

ข้อ e2 94.52 
ข้อ e3 98.63 
ข้อ e7 93.70 
ข้อ e8 93.15 
ข้อ e9 53.42 

 
OIT 

ข้อ o๑1 100.00 หน่วยงานได้คะแนนผลการประเมนิตาม
แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสทิธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o๑2 100.00 
ข้อ o๑3 100.00 
ข้อ o25 100.00 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา
ระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

 
 

EIT  

ข้อ e4 93.15 ข้อ e4 และข้อ e5 หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 

ข้อ e5 93.70 
ข้อ e6 95.07 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00 หน่วยงานได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o๒ 100.00 
ข้อ o๓ 100.00 
ข้อ o๕ 100.00 
ข้อ o๖ 100.00 

 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา
ระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 
IIT 

ข้อ i10 96.67 หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัด 
IIT ที่ได้คะแนนสูงสุดและผ่าน 85 คะแนน
ขึ้นไป ควรรักษามาตรฐานไว ้

ข้อ i11 95.83 
ข้อ i12 94.17 

 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา
ระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

 
IIT 

ข้อ i4 99.17 หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัด 
IIT ที่ได้คะแนนสูงสุดและผ่าน 85 
คะแนนข้ึนไป ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ข้อ i5 96.67 
ข้อ i6 99.17 

 
 

OIT 

ข้อ o14 100.00 หน่วยงานได้คะแนนผลการประเมนิตาม
แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา
ระดับ 

๖ กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 
IIT 

ข้อ i7 94.17 หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัด 
IIT ที่ได้คะแนนสูงสุดและผ่าน 85 
คะแนนข้ึนไป ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ข้อ i8 94.17 
ข้อ i9 95.83 

 
 

OIT 

ข้อ o15 100.00 หน่วยงานได้คะแนนผลการประเมนิตาม
แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด        
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o18 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 

 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
IIT 

ข้อ i13 93.33 หน่วยงานได้มีการด าเนินการตาม
ตัวช้ีวัด IIT ทีผ่่าน 85 คะแนนขึ้นไป
ควรรักษามาตรฐานไว ้

ข้อ i14 91.67 
ข้อ i15 92.50 

 
 
 
 

 
OIT 

ข้อ o22 100.00 หน่วยงานได้คะแนนผลการประเมนิ
ตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 



 

 

ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
  ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ 
  ระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/ 
  แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
  ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการ 
  ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของ 
  ผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้  
  โดยง่าย รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงาน 
  บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ  
  ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

ส านักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ 
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนบุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน 
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด  
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น  
 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 

- จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้าง 
  กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร 
  และบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ 
  อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

ส านักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏบิัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

- จัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้  
  มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และ 
  ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ 
  ผู้มาติดต่อ 
- จัดท าคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการ 
  ให้บริการประชาชนระบบ E-Service 
- จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการระบบ 
  E-Service โดยแยกเป็นรายเดือน 
 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จดัท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกแล

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 



 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
  ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
  ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง 
  ในการแก้ไข)  
- ประชาสัมพันธ์ 

 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

1. จัดท าประกาศเทศบาลต าบลดอนฉิมพลี  
เรื่อง มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

ส านักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่และ

ประชาชนได้รับทราบ 
 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้   
   บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน  
   และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม 
   ในกระบวนการจัดท างบประมาณ  
- จดัท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
   ปัจจุบัน 

กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ     
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงาน    
หรือสื่อออนไลน์ 

1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

-  ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล 
    รายละเอียดของต าแหน่งงาน  (job   
    description) และเกณฑ์การประเมินผล 
    การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ 
    คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง 
    ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการ
เจ้าหน้าที่/ 
ส านักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง  
การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบทวน
ภารกิจ  รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม / ทุนการศึกษา 
 

1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68 



 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ 
   ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง 
   ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผลการ 
   ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
- จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ 
   ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ 
    เสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
   เรื่องจริยธรรม  

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุ        
จริต พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ      
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos &  
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 

 

 

 

 

 



 

 

 
ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

   เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนที่ และมีส่วนส าคัญ 
 ในการขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ  อีกท้ังยังมีอ านาจหน้าที่และภารกิจที่จะต้องด าเนินการอีกมากมาย แต่ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของงบประมาณ 
 และจ านวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีไม่เพียงพอต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  จึงเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่อาจท าให้ขาดประสิทธิภาพในการท างาน 
  


