
         
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ      งานวิชาการและแผนงาน กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี  
ที ่ ฉช52401/-            วันที่    16   ตุลาคม  2561 
เรื่อง   รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 
เรียน    นายกเทศมนตรีต าบลดอนฉิมพลี 
 

 เรื่องเดิม 
ตามที่เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือแก้ไขปัญหาเดือดร้อน

ของประชาชน และได้มีช่องทางเพ่ือรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของประชาชน ผ่านช่องทางสื่อ
ออนไลน์ (เว็บไซด์และเพจเฟสบุ๊คของเทศบาลฯ) รวมถึงตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ ณ ส านักงานเทศบาลต าบลดอนฉิมพลี 
เพ่ือให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ต าบลดอนฉิมพลี สอดคล้องมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด้านการบริการจัดการและพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 นั้น 

 

ข้อเท็จจริง 
 ตามที่เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี   ได้มีค าสั่งแต่งตั้ง ที่ 7/2559  เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) และ ค าสั่งแต่งตั้งที่ 
8/2559 เรื่อง แต่งตั้ง เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี   โดยให้
คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี มีหน้าที่ วิเคราะห์ ติดตาม 
ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน/ร้องเรียน ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ พิจารณาหาแนวทางแก้ไข เเละแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดท าสถิติ รายงานผล
การด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชา เพ่ือใช้เป็นแนวทางการแก้ไขปรับปรุง  และพัฒนาเทศบาลต าบลดอนฉิมพลี ต่อไป  
 

 ข้อเสนอแนะ/ข้อพิจารณา 
 เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ จึงขอรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ให้นายกเทศมนตรีต าบลดอนฉิมพลี ทราบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561  ไม่มี
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่ประการใด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  หากเห็นชอบโปรดอนุญาตให้กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี 
น ารายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของเทศบาลต าบลดอนฉิมพลีต่อไป  
         

(นายช านาญ  วิลัยพันธ์) 
ประธานกรรมการประจ าศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน/ 

               ร้องทุกข์เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี                     -เห็นชอบ 
            

  
                          (นายชูรัช  ภู่ศรีจันทร์) 

         นายกเทศมนตีต าบลดอนฉิมพลี 



 
 

ประกาศเทศบาลต าบลดอนฉมิพล ี
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 
  ด้วยเทศบาลต าบลดอนฉิมพลี ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือแก้ไขปัญหา
เดือดร้อนของประชาชน และได้มีช่องทางเพ่ือรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของประชาชน  
ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ (เว็บไซด์และเพจเฟสบุ๊คของเทศบาลฯ) รวมถึงตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ ณ ส านักงานเทศบาล
ต าบลดอนฉิมพลี เพ่ือให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ต าบลดอนฉิมพลี ได้มีค าสั่งแต่งตั้ง ที่ 7/2559  เรื่อง  แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียน
จัดซื้อจัดจ้าง) และ ค าสั่งแต่งตั้งที่ 8/2559 เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาล
ต าบลดอนฉิมพลี  โดยให้คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี มีหน้าที่ 
วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน/ร้องเรียน ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน ประสานงาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง และ พิจารณาหาแนวทางแก้ไข และแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ 
จัดท าสถิติ รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชา เพ่ือใช้เป็นแนวทางการแก้ไขปรับปรุง  และพัฒนาเทศบาล
ต าบลดอนฉิมพลี 
 
  ในการนี้ คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี ขอรายงาน
ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ให้ประชาชนทั่วไปทราบ
ว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่ประการใด  
 

  จึงประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
    

    ประกาศ ณ วันที่ 18 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561  
 
 
 
 

(นายชูรัช  ภู่ศรีจันทร์) 
นายกเทศมนตรีต าบลดอนฉิมพลี 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส าเนาคู่ฉบับ 
 

ประกาศเทศบาลต าบลดอนฉมิพล ี
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 
  ด้วยเทศบาลต าบลดอนฉิมพลี ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือแก้ไขปัญหา
เดือดร้อนของประชาชน และได้มีช่องทางเพ่ือรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของประชาชน  
ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ (เว็บไซด์และเพจเฟสบุ๊คของเทศบาลฯ) รวมถึงตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ ณ ส านักงานเทศบาล
ต าบลดอนฉิมพลี เพ่ือให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ต าบลดอนฉิมพลี ได้มีค าสั่งแต่งตั้ง ที่ 7/2559  เรื่อง  แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียน
จัดซื้อจัดจ้าง) และ ค าสั่งแต่งตั้งที่ 8/2559 เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาล
ต าบลดอนฉิมพลี  โดยให้คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี มีหน้าที่ 
วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน/ร้องเรียน ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน ประสานงาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง และ พิจารณาหาแนวทางแก้ไข และแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ 
จัดท าสถิติ รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชา เพ่ือใช้เป็นแนวทางการแก้ไขปรับปรุง  และพัฒนาเทศบาล
ต าบลดอนฉิมพลี 
 
  ในการนี้ คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลดอนฉิมพลี ขอรายงาน
ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ให้ประชาชนทั่วไปทราบ
ว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่ประการใด  
 

  จึงประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
    

    ประกาศ ณ วันที่ 18 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561  
 
 
 
 

(นายชูรัช  ภู่ศรีจันทร์)  
นายกเทศมนตรีต าบลดอนฉิมพลี 

 
 

 
 

ปลัดเทศบาล  
รองปลัดเทศบาล  
หัวหน้างาน  
เจ้าหน้าท่ี  
พิมพ์/ทาน  


